Otuer o pesareabHocTu KI'Y «O0meo0pa3oBarebHas mKoa cena bupcyar oraena
o0pa3oBaHus no paiiony bup:xan can ynpasieHus 00pa3oBaHusi AKMOJMHCKOH 00J1acTH»
110 BONPOCAM OKAa3aHMS rocyAapcTBEeHHBIX ycayr 3a 2024 ron.

1. O0mme moJ10:KeHu st

1) CBenenusi 00 ycayroaareasix: B otTuere o 1eITEIbHOCTH MECTHBIX UCTIOJHUTEIBHBIX
opraHoB paiioHa buprkaH cai 1o Bornpocam OKa3aHHs TOCyIapCTBEHHBIX ycuyr 3a 2024 rox
(manmee — OTYeT) BKIIOUEHBI CBEJICHUSI TIO OKa3aHHBIM TOCYAapCTBEHHBIM yCIIyraM MECTHBIMU
WCIIOJTHUTEIBHBIMU opranamu paiiona, KI'Y «O6meo6pa3oBarenbHas mkosa cena bupcyar
otzena oopazoBaHus 1o paiiony bupskan can ynpapieHus 00pa3oBaHusi AKMOJIUHCKOM
oOnacTu»

2) Undpmanusi 0 rocygjapcTBeHHbIX YCJYrax: rocyJapCcTBEHHas yciayra - ojaHa u3 ¢Gopm
peanu3aiuy OTACIbHBIX TOCYJapCTBEHHBIX (YHKIIMM, OCYIIECTBISIEMBIX B HWHIMBUIYATHHOM
nopsiike 1o oOpaiieHnio Wik 0e3 o0pallleHusl yCIyromojiydaTeledl W HampaBJICHHBIX Ha
peanuzaliuio uX mpas, cBOOO U 3aKOHHBIX MHTEPECOB, MPEIOCTABICHNE UM COOTBETCTBYIOMIMX
MaTepuaabHbIX WM HeMaTepHUAIbHBIX OJIar;

- T'ocynapctennsie yenyru: KI'Y «O6meobpazoBarensHas mikosa cena bupeyar otnena
oOpazoBaHus 10 paiiony bupykan can ynpasieHus o0pa3oBaHuss AKMOJUHCKON 0071acTH
OKa3bIBaeT / BUJIOB yCIIVT.

- KOJIMYECTBO IOCYJApCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3blBaeMbIX dyepe3 ['ocyjapCcTBEHHYIO KOPIOPAIUIO
«IIpaBurenscTBO 1715 Tpaxkaan» O BUIOB yCIyT,

- KOJMYECTBO T'OCYJIapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3blBaeMbIX B AyieKTpoHHOM Buje [1911 20 ycnyr.

- KOJIMYECTBO I'OCYJIapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3aHHBIX B OyMakHOM BapuaHTe 6 BUJa yCIyT.

- KOJMYECTBO T'OCYJIapCTBEHHBIX YCIYT, Yepe3 uHpopmalmonssie cucrembl — 0 BUga yciyr.

[To uroram 2024 rona KOJIMYECTBO OKAa3aHHBIX TOCYJIAPCTBEHHBIX YCIYT COCTaBUIIO 26: - yepes
I'ockoprioparuto -0; - B anekrporHoM Buje - 20 (II3I1 nnpopManmoHHBIE CHCTEMBI); B OyMaKHOM
BapHaHTe -6, KOJIMYECTBO TOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3aHHBIX B AJIEGKTPOHHOM BapHaHTE dyepes
uHbopMalMoHHbIe cucTeMbl —0 BUIOB YCIIYT.

3) Nudpopmanns 0 HauOoJ1ee BOCTPe0OBAHHBIX roCyAapCcTBEHHBIX
yeayrax. «[IpenoctaBienre OecIslaTHOTO U JIBFTOTHOTO NHTAHMSI OTIEIbHBIM KaTEropusiM
00y4aromuxcsi 1 BOCIIUTAHHUKOB B 00I1€00pa30BaTEIbHBIX IIKOJIAX».

2. Pabora ¢ ycayronoJy4dareasimu

1) CBenennsi 00 MCTOYHHKAX M MeCTax A0CTyna K HMHGOpMANUM O MOPSAJAKE OKA3AHUA
rOCyJapCTBEHHBIX YCJIYT.

Nudopmanuio o mopsjike OKazaHUs TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT MOXKHO TOJYYUTh: Ha CTEHIAX
IITKOJIBI, TIPEJIOCTABISIONINX TocyaapcTBenHbie yenyru. Ha caiite KI'Y «O6meo6pazoBarenbHas
mkoisia cena bupcyart otaena obpasoBanusi 1o paiiony bupikan can ynpaBieHus: 00pa3oBaHUs
AxmonuHcko# obmactmy http://sc0023.birzhansal.agmoedu.kz/, na crpanurne Instagram mkosnsr,
a Takxke mo TeredoHaMm EaMHOro KOHTAKT-IIEHTpa MO BOMPOCAM OKa3aHUsl T'OCYAapCTBEHHBIX
yecayr 1414.

2) Undpopmanuss o0 myOJHYHBIX OOCYKICHUSIX NMPOEKTOB MNOJA3AKOHHBIX HOPMATHBHBIX
NPaBOBbIX AKTOB, ONPeIeISIOIINX NOPSAI0K OKA3aHUA IOCYAAPCTBEHHBIX YCJIYT.

OT4er 0 NeATEeNBPHOCTH TOCYIaPCTBEHHOTO OpraHa Il MyOJIMYHBIX OOCYKICHUN pa3MemaroTcs
Ha caite Ha BeO - moprame KI'Y «OOGmeoOpa3oBarenbHas mikona cena bupcyar otaena



oOpa3oBanusi o paiioHy bupxaHn can ynpapiieHus oOpa3oBaHus AKMOJWHCKONW 00JIacTw» Ha
MHTEPHET-PECYPCE MECTHOI'O HCIOJHUTENBHOIO OpraHa, TIA€ KaKIbld KHUTEIb MOKET
paccMOTpETh OTUETHI U OCTABUTh KOMMEHTAPUHU.

3. JdesATeIbHOCTD 110 COBEPILICHCTBOBAHUIO MIPOLECCOB OKA3AHMUS FOCYAAPCTBEHHBIX YCJIYT
1) Meponpusitusi, HanpaBJeHHbIe HA NMOBbIIICHUEe KBAIU(UKAIUM COTPYAHUKOB B c(epe
OKa3aHUs IOCyIaPCTBEHHBIX YCJIYT.

[IpyHumanu ydactue B TEXHHUYECKOM ydeOe il COTPYAHHMKOB MECTHBIX HCIOJIHUTEIbHBIX
OpTaHOB, YCIIyTOaTeNIeH 0 BOIIPOCaM OKa3aHUs TOCYAaPCTBEHHBIX YCIYT MPOILTA 00ydIeHHE — 2
COTpYJIHUKA: TeXHUYeckas yueba nposeaeHa B 2024 roxy.

4. KoHTpOJIb 32 Ka4eCTBOM OKa3aHMS IOCYyIaPCTBEHHBIX YCJIYyT

1) Undopmanus o :xaj100ax ycJayromnoydaresei Mo BONpocamMm OKa3aHUs rocyAapCcTBEeHHbIX
yeJIyr (mpuJioskeHue).

3a 2024 ron »xano0 o0 MpeI0CTaBICHUN IOCYIaPCTBEHHBIX YCIYT 3a(DUKCUPOBAHO HE OBLIO.

2) Pe3yJabTaThl BHYyTPEHHEI 0 KOHTPOJIS 32 KA4YeCTBOM OKa3aHUS IOCYyIapPCTBEHHBIX YCJIYT.
He 6b110 ycTaHOBIIEHO HApYIIEHUE:

3) Pe3syabrarhl 00IECTBEHHOI0 MOHMTOPHMHIA Ka4deCcTBa OKa3aHHMs TIOCYAApPCTBEHHBIX
yCJIyT.

CornmacHo  pe3ynbTaraM  OOLIECTBEHHOTO  MOHUTOPHMHIA, 32  KAaueCTBOM  OKa3aHMs
roCy/apCTBEHHBIX ycnyT B 2024 roy HapylIeHH CPOKOB OKa3aHUs TOCYAApCTBEHHOMN YCIYTH HE
BBISIBJICHO.

5. IlepcnekTuBbl JaJjibHeleil J3(P(PeKTHBHOCTH W NOBBIIMICHUS YAOBJIECTBOPEHHOCTH
ycJayromoJjyyaresieil KaueCTBOM OKa3aHHMS IOCYyIapPCTBEHHBIX yCJYT.

B uensx moBbIlIEHUS YIOBJIETBOPEHHOCTH YCIYromnoiydarelieil KadyecTBOM OKa3aHUS
rOCYJAapCTBEHHBIX YCIYI YTBEP)KIEHbI IUIAHOBBIC IIOKA3aTeJM [0 IOBBIIIEHUIO KayecTBa
OKa3aHUs TOCYAApCTBEHHBIX yciyr Ha 2025 roj, yTBepKIeH IUIaH KOHTPOJIbHBIX MEPONPUSTHIMA
o Bompocy cobmoaeHus 3akoHonatenbcTBa PK cdepe okazaHus rocynapCTBEHHBIX YCIyr Ha
2025 ron.

[loBbllleHNME KauecTBa MPENOCTABIEHUS T'OCYAAPCTBEHHBIX YCIYI CETOJHS OCTaeTcs
BA)KHBIM HaIlpaBJICHUEM COBEPLICHCTBOBAHUS CHUCTEMBI FOCYJIAPCTBEHHOI'O YIIPABJIEHUSA: OJHUM
U3 LENEBbIX II0Ka3aTelied COBEPLICHCTBOBAHUS T'OCYJApPCTBEHHOI'O YIPAaBJICHUS SABISETCS
MOBBIIIECHUE YAOBJIETBOPEHHOCTHU I'PaXk1aH Kaue€CTBOM IIPEIOCTABIICHUSI TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT.
To ecTh 3akperieHa 3a7a4a nepexoga K MOJENHN «CEPBUCHOTO TOCYAapCTBay, B KOTOPOM OPraHbl
rOCyJapCTBEHHOI'O YIIPABIICHUSI OKa3bIBAlOT YCIYTM B MHTEpecax IpaKJaH W OpraHu3alui, a
OHOM M3 OCHOBHBIX OILICHOK KAayeCTBa TOCYAAPCTBEHHOTO YIIPABICHHS BBICTYIAET
YAOBIETBOPEHHOCTh  TpaXkJaH KayeCTBOM IPEJOCTABJICHUS TOCYJApPCTBEHHBIX  YCIIYT.
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«AKMoJ1a 00J1bICHI 0i1iM 0acKapmacbhIHbIH Bip:kaH cau aynanbl 0oiibIHIIA Ol1iM OesimMi
BipcyaT ayblibIHBIH KaJnbl opTa 0ijiM O0epetin mexkTedi» KMM KbI3MeTi TypaJibl ecen
Bip:kan can aynanpinbin 2024 KbLIFa MeMJIEKETTIK KbI3MeT KOpceTy MaceJesepi
0O0MBIHIIIA

1. 7Kaanbl epesxesep
1) kepcerijieTiH KbI3MeTTi Oepywuijiep TypaJjbl MaJdiMerTep: bipkaH can aygaHbIHbIH
KEPrUTIKTI aTKapyIbl oprangapbiHblH 2024 jKbUTFa apHaJFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macenesnepi )KOHIHIET1 KbI3METI Typalibl ecebine (OyaanH opi — ecen) ayJaHHBIH KepPriTiKTi
aTKApYIIbl OpranaapbiMeH, «AKMosa o0IbICk O11iM OackapMachiHbIH bipkaH can aymaaHbl
OolpiHIIa O11iM OesiMi bipcyaT aybUlbIHBIH Kaimnbl opta 611iM OepeTiH MekTeb1» KMM
KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KbI3METTep OOMBIHIIA MATIMETTEp EHI131IreH»
2) MeMuleKeTTiK KepceTLIeTiH KbI3MeTTep TYypajbl aKNapaT: MEMJIEKETTIK KOpCETIIeTIH
KBbI3MET-KOPCETIIETIH KBI3METTI alylIbUIapbIH OTIHIII OOWBIHIIIA HEMECe OTIHINIIHCI3 KEKe
TOPTIIIEH Y3€re achIPhUIATHIH JKOHE OJIAPJBIH KYKBIKTApPBIH, OOCTaHABIKTAPHl MEH 3aHIIbI
MYJAJENepiH ICKe achlpyFa, OJlapFa THICTI MaTepHANIIbIK HEMece MaTepualIblK €MEeC UTLTIKTEp
Oepyre OarbITTalIFaH JKEeKeJIereH MEMJICKETTIK (yHKUIHUSIAP/Ibl ICKE achlpy HbICAHAAPBIHBIH Oipi;
- MemnekeTTik KpI3MeTTep: «AKMOoIIa 00JIbICh O1T1iM OackapMachIHbIH bipkaH can ayaaHbl
OolpIHIIA O11iM OesiMi bipcyaT aybUlbIHBIH Kaimbl opTa 611iM OepeTin MekTebi» KMM
{ KbI3MET TYPIH KOpCETe/Il.

"A3zaMarTapra apHajfaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOpALMIChl apKbUIbl KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTepAiH caHbl O KbI3MET TYPI,
- OYTI aneKkTpoHIbI TYP/AE KOPCETUIETIH MEMIICKETTIK KbI3METTep/I1H caHbl 20 KbI3MET TYPi.
- Kara3 Hyckazia kKepceTuireH MeMJIEKETTIK KbI3METTEP CaHbl 6 KbI3MET TYPI.
- AKNapatThIK KyHenep KopceTUIreH MEMIIEKETTIK KbI3MeTTep caHbl 0 KbI3MET TYpi.
2024 bl IbIH KOPBITHIHABICH OOMBIHITIA KOPCETIITEH MEMIICKETTIK KbI3METTEp CaHbl 26 Kypapl:
- Mewmuekertik koprnopaiusi apkbuibl - 0; - snmektpoHablk Typae - 20 (OYII AxmapaTThik
Kylenep); Kara3 HYCKachlHJa apKbUIbl -6 KbI3MET, aKMapaTThIK JKyielep apKbUIbl 3JEKTPOHIBIK
HYCKaJ/la KOPCETUINeH MEMIIEKETTIK KbI3MeTTep caHbl 0 KbI3MET TYP.
3) HerypJIbIM CYPAaHBICKA He MeMJIEKETTIK KOPCeTIeTiH KbI3MEeTTepP TYpaJibl aKNapar.
"JKannwl 6inim bepemin mexmenmepoe2i OiiM anyubliap MeH mapoueieHyuinepoin xeekeiecet
CAHAMmMAapvii Me2iH HCIHe HCeHIIOIKNeH MAMAKMAHObLPYObl YCblHY" .
2. Kpi3MeT ajymibljIapMeH KYMbIC
1) MemIeKeTTIK KBI3METTEep KOpceTy TopTiOl Typaibl akmapaTkKa KOJ JKETKI3y Ke3aepi MeH
OpBIHJIAPBI TypaJIbl MOJIMETTED.
MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy TOpTiOl Typajsl aknapaTThl MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH
OeJIMHIH CTEHATEpIHEH ayTyFa 007aabl. « AKMOJIa 00JIBICHI O11iM 6acKkapMachIHBIH bipikaH cai
ayJaHbl OoiibiHIIa OltiM Geimi bipcyat aybutbIHBIH Kammsl opTa OutiM 6epetin mekTe01» KMM
http://sc0023.birzhansal.agmoedu.kz/ 6enimuin Instagram mapakiagapbiHaa, COHIai-aK
MeMIIeKeTTIK KbI3METTEp KOpCeTy Macelelepi JKoHiHAer1 OipbIHFall OaillaHbIC OPTaJIBIFBIHBIH
TeneoHaapsl 6oibiHIIA 1414,
2) MEMIIEKETTIK KbhI3METTEp KOpCeTy TOPTIOiH alKbIHAAWTHIH 3aHFa TOyelJi HOPMATUBTIK
KYKBIKTBIK aKT1JIepiH jK00a1apblH Kapusl TaJKbUIayJIap Typaibl aKkmapart.



XKapus Tankpuiay yIriH MEMJIEKETTIK OpraHHBIH KbI3METI Typalibl €cell caiiTTa « AKMOJIa 00JIBICHI
Oinmim OackapmachiHbIH bipskan can aynansl 6oiibiHIIa OimiM 6eimi bipcyat aybUTBIHBIH JKamIIbl
opTta Ourim Gepetin MekTe01» KMM BeO - moprabia/a, >KepriTiKTi aTKapyIbl OpraHHbIH
MHTEPHET PECYPCHIHJIa OPHAIACTBIPBLUIA/IBI, OHA dpOip TYPFBIH €cenTepl Kaparl,
TYCIHIKTEMEJEp KaJlJblpa ajlajibl.

3. MeMulekeTTiK KbI3MeTTep KOPCceTy NPoLecTepiH JKeTIAipy :KeHiHaeri Kbi3MeT

1) MemMJIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETY cCalachIHAAFbl KbI3METKEpPJEpAiH OUTIKTUIINH apTThIpyFa
OarbITTaJIFaH 1c-11apaiap.

XKeprinikti arkapyuisl opraHaapblH, KOpPCETIIETIH KbI3METTI OepylIuIepiiH KbI3METKepJepi
YIIIiH MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETy Macenenepi OOMbIHIA TEXHUKAIBIK OKyFa KaThICKaHIap — 2
KbI3METKEP OKBITHUIABI: TexHuKambiK 0Ky 2024 Kb ©TKIZUIIL.

4. MeMJIeKeTTiK KbI3MeT KOPCeTYy CanachblH 0aKbLIay

1) MemuekerTik KbI3MeTTEp KOpceTy Macesesiepi OOHMBIHIIA KOPCETiIEeTiH KbI3METTI
ATYIIBLUIAPABIH IAFBIMIAPBI TYPAJIbl aKNapaT (KOChIMIIA).

2024 xbu1bl MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Typajibl IIaFbIMAAP TIPKENITeH 5KOK.

2) MeMJIEKETTIK KbI3METTeP KOPCETY CanachlH illlKi 0aKblJIay HOTHIKeEePi.

By3ymibLIbIK aHBIKTAIFaH XKep e OOIFaH KOK:

3) MeMUIeKeTTiK KbI3MeTTep KopceTy canacbiHa KOFaM/IbIK MOHHUTOPHHT
HOTHKeJIepi. KoFaMIbIK MOHUTOPUHT HOTHXKeENepiHe coiikec, 2024 >KbUTbl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpPCETy calachblHa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMJIepiH Oy3y aHBIKTAIFaH JKOK.

5. MemJiekeTTiK KbI3MeTTEP KOPCETYAiH OlaH dpi THIMALTIriHiH mepcnekTUBANAPHI KIHE
CanachblHA KOPCETIJIETIH KbI3METTI AJyIIbLIAPAbIH KAHAFATTAHYBIH APTTHIPY.

KepceriieTiH KbI3METTI alylIbUIapAblH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpCETy carachblHa
KaHaraTTaHybIH apTThIpy MakcaTbiHaa 2025 KblIFa apHaJIFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpP KOpPCeTy
camachblH apTThIpy OOWBIHINA KOCHapibl KepceTkimTep OekiTinmi, 2025 KbpuiFa apHaIFaH
MEMIIEKETTIK KbI3METTEp KepceTy canacbiHiarbl KP 3aHHaMachlH cakray Maceseci OoWbIHIIA
OakpuIay 1C-TIapaIapbIHBIH KOCTIaphl OCKITLIII.

MemJiieKeTTIK KbI3MET KOPCETYy camachlH apTThIpy OYTIHTT KyHI MEMJIEKETTIK Oackapy
KYWECIH JKeTUIAIPYIIH MaHBI3Abl OaFbITI OOJBIM Kajla Oepel: MEeMIJICKETTIK OacKapy/ibl
KETIAIPYIIH HbICAHAIBI KOPCETKIMTEPiHIH Oipl azaMaTTapblH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
camachlHa KaHAFaTTAaHYbIH apTThIPY OOJBIN TaObUIafbl. SIFHU, "CEPBHUCTIK MEMIJIEKET" MOJEINIHE
KOITy MIHJETI OEKITUIreH, OHJa MEMJIEKETTIK OacKapy opraHiaapbl A3aMarTap MEH YHBIMIAPIbIH
MY/JIeCi YIIH KbI3MET KOpceTell, al MEeMJIEKeTTIK OacKapy camachlH HETi3ri OarayiayablH Oipi
azaMaTTap/bIH MEMJICKETTIK KbI3METTEp Il YChIHY canachlHa KaHaFraTTaHybl OOJIbIT TaObLIaIbI.
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